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Sklep Internetowy www.sklep.poradnikogrodniczy.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze
zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowienh niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i
nalezy je stosowac.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.sklep.poradnikogrodniczy.pl
prowadzony jest przez GARDEN E-COMMERCE SP. Z O.0., ul. Norwida 47, 84-240 Reda; Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego:
Numer KRS: 0000735323, NIP: 5882439484, Kapitat zaktadowy 99 900 pIn ; adres poczty
elektronicznej: sklep@poradnikogrodniczy.pl, numer telefonu kontaktowego: 602-283-293 (optata jak
za potgczenie standardowe - wg. cennika wiasciwego operatora).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem pkt. 11 Regulaminu, ktory skierowany jest
wytgcznie do przedsiebiorcow).

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma prawo do wglgdu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

4. Definicje:

1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

2. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy



utworzenie Konta.

3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

4. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93
ze zm.).

6. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Ustugobiorce zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg
dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie
Internetowym.

7. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

8. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

9. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.sklepporadnikogrodniczy.pl

10. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — www.sklep.poradnikogrodniczy.pl prowadzony jest przez
GARDEN E-COMMERCE SP. Z O.0., ul. Norwida 47, 84-240 Reda; Sad Rejonowy Gdansk-Péthoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego: Numer KRS: 0000735323, NIP:
5882439484, Kapitat zaktadowy 99 900 pin .; adres poczty elektronicznej:
sklep@poradnikogrodniczy.pl, numer telefonu kontaktowego: 602-283-293 (optata jak za potgczenie
standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).

11. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

12. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

13. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; -
korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

14. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

15. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia.

2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknigciu pola ,Przeslij” oraz (3)
potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany
automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres
poczty elektronicznej oraz hasto.

3. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@poradnikogrodniczy.pl lub tez pisemnie na adres: GARDEN E-
COMMERCE SP. Z O0.0., ul. Norwida 47, 84-240 Reda;

4. Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych krokéw — (1) po
wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknigciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetieniu



Formularza Zamowienia pola ,Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje mozliwos¢é samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zaméwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imig i
nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy:
Produktly, ilo$¢ Produktu/ow, w razie dostepnosci rodzaj, kolor i rozmiar Produktu, miejsce i sposob
dostawy Produktu/ow, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientow niebedgcych konsumentami niezbedne
jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

5. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakohczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania skltadania Zaméwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

6. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji
17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢
ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.

7. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

8. Tryb postepowania reklamacyjnego:

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytgczeniem procedury reklamacji
Produktu, ktéra zostata wskazana w pkt. 6 i 7 Regulaminu) Ustugobiorca moze skfada¢ na przyktad:
2. pisemnie na adres: GARDEN E-COMMERCE SP. Z O.0O., ul. Norwida 47, 84-240 Reda

3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@poradnikogrodniczy.pl

4. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamaciji: (1) informaciji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania
Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamaciji.

5. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamoéwien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt.
2.1.2 Regulaminu.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zamoéwienia, a
takze o kosztach dostawy (w tym opfatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza Zaméwien
4. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

5. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
os$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci



e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz
(2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

2. Ptatnos$¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

3. Platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy: GARDEN E-COMMERCE SP. Z O.0O., ul.
Norwida 47, 84-240 Reda;

4. Bank: ING Bank Slgski

5. Numer rachunku: 13 1050 1764 1000 0024 4618 0644.

6. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl

7. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl. |

8. PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

9. Blue Media S.A. Jana Jerzego Haffnera 6, 81-717 Sopot. Spétka zostata zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Pdétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185,
REGON 191781561. Kapitat zaktadowy 2.000.000 ztotych (wptacony w catosci).

10. Termin ptatnosci:

1) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym, ptatnosci
przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

2) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatno$ci przy odbiorze przesyiki.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowa Sprzedazy.

3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

4. Przesyika kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 dni roboczych, chyba Ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy termin. W przypadku Produktow o
réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdiuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze
przekroczy¢ 14 dni roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposob:

6. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

7. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH DO 24 GRUDNIA 2014 ROKU)

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego osobg fizyczna, ktdry
nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

2. Szczegotowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu



z Umowa Sprzedazy oraz uprawnien Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

3. Reklamacja (w tym takze zawiadomienie o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz
zgtoszenie odpowiedniego zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy lub ztozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy) moze
zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:

4. pisemnie na adres: GARDEN E-COMMERCE SP. Z O.0., ul. Norwida 47, 84-240 Reda

5. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@poradnikogrodniczy.pl

6. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamagiji.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

8. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy niezbedne
bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy. Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce o
przyjezdzie kuriera po odbior Produktu na koszt Sprzedawcy. Klient obowigzany jest, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

9. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w pkt. 6.6 Regulaminu nie ma wptywu na bieg
terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamagcji Klienta, o ktérym mowa w pkt. 6.5
Regulaminu.

7. REKLAMACJA PRODUKTU

(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegodtowe informacije
dotyczgce odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg
okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:

1. pisemnie na adres: GARDEN E-COMMERCE SP. Z O.0O., ul. Norwida 47, 84-240 Reda

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@poradnikogrodniczy.pl

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamagciji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamagiji.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

6. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Sprzedawcy. Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce o przyjezdzie kuriera po odbior
Produktu na koszt Sprzedawcy. Klient obowigzany jest, po uprzednim uzgodnieniu terminu,
udostepnic¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

7. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w pkt. 7.6 Regulaminu nie ma wptywu na bieg
terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamac;ji Klienta, o ktérym mowa w pkt. 7.5
Regulaminu oraz nie narusza prawa Klienta zgdania od Sprzedawcy demontazu wadliwego Produktu i



ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady, o
ktorym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.

8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwo$ci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdoéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegolnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

3. Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod
przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Zgodnie z nowelizacjg ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow wprowadzong w zycie
10.01.2017 sklep informuje, ze w przypadku reklamacji za zgoda obydwu stron neutralna osoba
trzecia (niezalezna instytucja) — np. mediator, koncyliator albo arbiter — posredniczy wéwczas w
kontaktach miedzy przedsigbiorcg a konsumentem i umozliwia zblizenie stanowisk stron (np. poprzez
mediacje), lub proponuje rozwigzanie sporu (np. przez koncyliacje), lub rozstrzyga spér miedzy nimi i
narzuca rozwigzanie (np. w ramach arbitrazu).

Art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporéw
konsumenckich

Art. 22" kodeksu cywilnego

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to:

» umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje;

* zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje;

* rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu

(sad polubowny).



Art. 3 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich

Mediacja to sposéb dojscia do porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami przy pomocy neutralnej
osoby trzeciej — mediatora. Strony samodzielnie wypracowujg ugodowe, najkorzystniejsze dla nich
rozwigzanie. Mediator jedynie utatwia kontakt i wspiera ich w komunikacji — nie ustala kto ma racje i
nie narzuca wiasnych rozwigzan.

Art. 1831-18315 kodeksu postepowania cywilnego
W przypadku koncyliacji, pomoc neutralnej osoby trzeciej polega na zapoznaniu

sie z problemem, a nastepnie zaproponowaniu konkretnego sposobu rozwigzania sporu. Strony majg
prawo nie zgodzi¢ sie z tg propozycjg lub nie zastosowac sie do niej. W postepowaniu sgdu
polubownego natomiast dochodzi do rozstrzygniecia sporu przez arbitra lub kilku arbitréw — mata jest
aktywnos¢ stron w wypracowaniu rozwigzania. Wydawany jest wyrok, przyznajacy racje jednej ze
stron i majgcy takg samg moc prawng, jak wyrok sgdu powszechnego. Strony majg obowigzek
poddania sie temu rozstrzygnieciu.

Art. 1154-1217 kodeksu postepowania cywilnego.

System pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich — wprowadzony ustawg o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich — opiera sie na podejsciu mieszanym, co
oznacza, ze obok siebie dziatajg zaréwno podmioty publiczne, jak i niepubliczne. Podmioty te zajmujg
sie rozwigzywaniem sporéw typowych dla danego sektora gospodarki, dla ktérego zostaty utworzone.
Natomiast jezeli w jakim$ sektorze nie utworzono podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, to wtasciwy dla niego
bedzie podmiot o charakterze horyzontalnym, tj. Inspekcja Handlowa.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH DO 24 GRUDNIA 2014 ROKU)

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni kalendarzowych. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zostac ztozone na przyktad:

2. pisemnie na adres: GARDEN E-COMMERCE SP. Z O.0O., ul. Norwida 47, 84-240 Reda

3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@poradnikogrodniczy.pl

4. Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie w przypadku
Umowy Sprzedazy od dnia wydania Produktu, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia Ustugi
Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

5. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie czternastu dni kalendarzowych. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek
przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedpfaty.

6. Sprzedawca zwrdci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostawy Produktu do Klienta, na wskazany przez konsumenta numer rachunku bankowego, chyba ze
konsument wskaze inny sposéb. Konsument moze zwroci¢ Produkt Sprzedawcy. Klient zostanie
poinformowany przez Sprzedawce o przyjezdzie kuriera po odbiér Produktu na koszt Sprzedawcy.
Klient obowigzany jest, po uprzednim uzgodnieniu terminu, udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w
miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:
(1) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa
powyzej w pkt 9.1 oraz 9.3; (2) dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania; (3)
umoéw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na
rynku finansowym; (4) $wiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez



niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba; (5) $wiadczen, kidre z uwagi na ich charakter
nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu; (6) dostarczania prasy;
(7) ustug w zakresie gier hazardowych.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25
GRUDNIA 2014 ROKU)

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 10.8
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone na przyktad:

2. pisemnie na adres: GARDEN E-COMMERCE SP. Z O.0O., ul. Norwida 47, 84-240 Reda

3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@poradnikogrodniczy.pl

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

5. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje
wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

6. dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

8. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrécic
Produkt. Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce o przyjezdzie kuriera po odbior Produktu
na koszt Sprzedawcy. Klient obowigzany jest, po uprzednim uzgodnieniu terminu, udostepni¢ Produkt
Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

11. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ konsument:

12. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

13. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

14. W przypadku Produktu bedgcego ustuga, ktdrej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta -
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

15. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umow:

16. (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu



Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli,
i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktdrej przedmiotem
Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukgji publicznej; (12) o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow i
Ustugobiorcow nie bedgcych konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym
konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu pfatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bedgcego
konsumentem korzy$ci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi
oraz za opoznienie w przewozie przesytki.

5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

7. W wypadku Ustugobiorcow nie bedgcych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe
o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarowno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej
ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego
tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie



zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorcg
niebedgcym konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoéci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umow
Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014
roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

POLITYKA PRYWATNOSCI
SKLEPU INTERNETOWEGO SKLEP.PORADNIKOGRODNICZY.PL

Polityka prywatnosci i plikow cookies
Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to rozumiemy,
dlatego przygotowalismy dla Ciebie ten dokument, w ktérym znajdziesz zasady przetwarzania danych
osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowe;j
https://sklep.poradnikogrodniczy.pl

Informacja formalna na poczatek — administratorem strony jest GARDEN E-COMMERCE SP. Z 0.0.,
ul. Norwida 47, 84-240 Reda

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysylajgc wiadomosc¢ na adres sklep@poradnikogrodniczy.pl

Skrécona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twojg prywatnos¢, ale rowniez o Twoj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie skrocong
wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

Zaktadajgc konto uzytkownika za posrednictwem strony, sktadajgc zaméwienie, zapisujac sie do
newslettera, sktadajgc reklamacje, odstepujgc od umowy czy po prostu kontaktujgc sie z nami,
przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne,
bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej zgody.
Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom
Swiadczgcym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktére zbierajg informacje na temat Twoich
odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktére wyswietlite$, czas, jaki spedzite$ na stronie czy przejscia
pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google
LLC dotyczace ustugi Google Analytics.

Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do Ciebie reklamy.
Wiagze sie to z wykorzystywaniem plikow cookies firmy Facebook.

Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikow



cookies firmy Google LLC dotyczgcych ustugi Google AdWords.

Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie nagrania,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube.

Zapewniamy mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w
serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji
wigze sie z wykorzystywaniem plikbw cookies administratorow serwiséw spotecznosciowych takich jak
Facebook, Instagram, YouTube, Google+.

Wykorzystujemy pliki cookies witasne w celu prawidtowego dziatania strony.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajgce, ponizej znajdziesz dalej idgce szczegoty.
Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych
jest GARDEN E-COMMERCE SP. Z 0.0., ul. Norwida 47, 84-240 Reda

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie w
stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych celéw przetwarzania
danych osobowych ponizej).

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode wyrazite$.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegdtowo w art. 16 — 21
RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne
wyjasnic¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie bedg przystugiwac¢ Ci w
stosunku do wszystkich czynno$ci przetwarzania Twoich danych osobowych. Dla Twojej wygody
dotozyliSmy staran, by w ramach opisu poszczegdlnych operacji przetwarzania danych osobowych
wskazac na przystugujgce Ci w ramach tych operacji uprawnienia.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli uznasz, ze
przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopusciliSmy sie naruszenia przepiséw o ochronie
danych osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwrocic¢ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie dane
na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz wiadomo$¢
na adres sklep@poradnikogrodniczy.pl. DotozyliSmy jednak wszelkich staran, by interesujgce Cie
informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej
adres e-mail mozesz wykorzysta¢ rowniez w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych.

Bezpieczenstwo. Gwarantujemy Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych.
Zapewniamy podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych
przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig
i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.



Wykaz powierzen. Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym podmiotom:

DREAMCOMMERCE SPOLKA AKCYJNA z siedzibg pod adresem ul. Wtadystawa tokietka 79, 31-
280 Krakow, NIP 9452156998 — w celu przechowywania danych osobowych na serwerze,

edrone sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-153) ul. Szlak 77/220, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000537197, NIP: 676-248-20-64 — w celu korzystania z systemu mailingowego, w ktorym
przetwarzane sg Twoje dane, jezeli zapisate$ sie do newslettera,

ILUO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem Aleja Kalin 55, 05-500
Piaseczno, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru przedsiebiorcéw przez SAD
REJONOWY DLA M.ST.WARSZAWY W WARSZAWIE XIV WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000343683, NIP 1231200030 — w celu
korzystania z systemu do fakturowania, w ktérym przetwarzane sg Twoje dane, jezeli wystawiamy dla
Ciebie fakture,

GreenWeb Marta Tysowecka, ul. Grunwaldzka 492/7, 62-064 Plewiska, NIP: 777 3255852 — w celu
korzystania z ustug wsparcia IT, ktére wigzg sie z mozliwo$cig uzyskania przez podmiot $wiadczacy
ustugi dostepu do Twoich danych osobowych.

Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg stosowanie
odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy
prawa.

Cele i czynnosci przetwarzania

Konto uzytkownika. Zaktadajgc konto uzytkownika, musisz podac swdj adres e-mail oraz zdefiniowac
hasto do konta. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta. W ramach edycji
profilu uzytkownika mozesz poda¢ dalej idgce dane na swdj temat, tj. imie i nazwisko, adres
rozliczeniowy oraz adres do wysytki. Podanie tych danych jest catkowicie dobrowolne. Mozesz
posiadac konto, nie podajgc tych dalej idgcych danych. W takiej sytuacji, sktadajgc zaméwienie
bedziesz musiat te dane wprowadzi¢ recznie.

Dane wprowadzone przez Ciebie w ramach konta uzytkownika przetwarzane sg wytgcznie w celu
utrzymywania konta i zapewnienia Ci mozliwosci korzystania z niego. Podanie danych w koncie
uzytkownika ma za zadanie utatwi¢ Ci skladanie zamoéwien w sklepie poprzez automatyczne
podstawianie danych do formularza zamoéwienia.

Podstawag prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w ramach konta uzytkownika jest
realizacja umowy o prowadzenie konta, ktérg zawierasz na podstawie regulaminu sklepu — art. 6 ust.
1 lit. b RODO.

Dane zgromadzone w koncie uzytkownika przetwarzane sg w ramach systemu GoShop i
przechowywane na serwerze zapewnianym przez GoShop.

Twoje dane bedg przetwarzane w ramach konta tak dtugo, jak dtugo bedziesz posiada¢ konto
uzytkownika. Po usunigeciu konta, twoje dane zostang usuniete z bazy, za wyjgtkiem danych o
ztozonych zamdwieniach.

W kazdej chwili mozesz uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych przetwarzanych w ramach
konta, logujgc sie do swojego konta uzytkownika. Po zalogowaniu sie do konta mozesz w kazdej
chwili zmodyfikowa¢ swoje dane, jak rowniez je usung¢, za wyjatkiem danych o ztozonych
zamoéwieniach. W kazdej chwili mozesz podjgc rowniez decyzje o usunieciu konta.

W stosunku do danych zgromadzonych w koncie uzytkownika przystuguje Ci rowniez prawo do
przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.



Zamowienia. Skladajgc zamoéwienie, musisz podac dane niezbedne do realizacji zamdwienia, {j. imie i
nazwisko, adres rozliczeniowy, adres do dostawy, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zaméwienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamowieniem, przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia (art.
6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w naszej
dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Dane zawarte w zamowieniu ztozonym za posrednictwem sklepu przetwarzane sg w ramach systemu
GoShop i przechowywane na serwerze zapewnianym przez GoShop.

Jezeli posiadasz konto uzytkownika, to Twoje zaméwienie bedzie widoczne w ramach historii
zamowien danego konta.

Kazde zamowienie dokumentowane jest fakturg. Faktury wystawiane sg z wykorzystaniem systemu
ILUO Faktura przekazywane sg do biura rachunkowego Strateg, ul. Wejhera 10, 84-252 Orle.

Zamowienia sg rowniez rejestrowane w naszej wewnetrznej bazie w celach archiwalnych i
statystycznych.

Dane o zamowieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamowienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto, po
uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach statystycznych.
Pamietaj rowniez, ze mamy obowigzek przechowywac faktury z Twoimi danymi osobowymi przez
okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamowieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po realizaciji
zamoéwienia. Nie mozesz réwniez sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usunigecia
danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Podobnie, nie
mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych zawartych w
fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednacé
sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac
sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o zamowieniach przystuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia danych, o
ktorym mowa w art. 20 RODO.

Reklamacije i odstgpienie od umowy. Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to
przekazujesz nam dane osobowe zawarte w tresci reklamac;ji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od
umowy, ktdre obejmuje imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer
rachunku bankowego.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy moga by¢ ponadto
archiwizowane w celach statystycznych.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o odstgpieniu od umowy nie
masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz rowniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych
oraz domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczenh z tytutu
zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia roszczeh z tytutu zawartej umowy mozesz jednak
sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac
sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.



Kontakt e-mailowy. Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym réwniez
przesytajgc zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposob naturalny przekazujesz nam swoj
adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrzeé réwniez
inne dane osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajace z zainicjowania z nami kontaktu. Podstawa
prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizaciji
korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizaciji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okreslic,
kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jakg z
nami prowadzites$ (jezeli podlegata archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej
archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi
roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie Sledzgce

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies, by
zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu koAcowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.

Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotéw trzecich.
Wiecej szczegotow znajdziesz ponizej.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat
stosowania plikbw cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikdw cookies. Dzieki
specjalnemu narzedziu masz mozliwos¢ zarzgdzania plikami cookies z poziomu strony. Ponadto,
zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo w ogdle usungc pliki
cookies. Pamietaj jednak, ze wylgczenie plikow cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze
strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktore stosujg cookies.

Cookies wiasne. Cookies wiasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
w szczegolnosci w celu prawidtowego funkcjonowania sklepu internetowego.

Cookies podmiotow trzecich. Nasza strona, podobnie jak wigkszo$¢ wspodtczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzgcych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju
plikdw cookies zostato opisane ponizej.

Analiza i statystyka. Wykorzystujemy cookies do $ledzenia statystyk strony, takich jak liczba os6b
odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej do
przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w tym
zakresie z Google Analytics, co wigze sie z wykorzystaniem plikéw cookies firmy Google LLC. W
ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikbw cookies masz mozliwos¢ zadecydowania,
czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli korzystac¢ rowniez z funkcji marketingowych,
czy nie.

Marketing. Korzystamy z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do Ciebie
reklamy. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikéw
cookies mozesz zadecydowac, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z
Pixela Facebooka, czy nie.

Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikow
cookies firmy Google LLC dotyczgcych ustugi Google AdWords. W ramach mechanizmu do



zarzadzania ustawieniami plikow cookies masz mozliwo$¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w
Twoim przypadku korzysta¢ z Google AdWords, czy nie.

Narzedzia spotecznosciowe. Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich
jak udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego.
Korzystanie z tych funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikow cookies administratorow serwisow
spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube, Google+.

Osadzamy na stronie nagrania wideo z serwisu YouTube. Gdy odtwarzasz takie nagrania,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i
systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i
nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikaciji.

Logi serwera stanowig wylgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strona, a ich
zawartosc¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

Zatgcznik nr 2 - Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
+ POBIERZ WZOR FORMULARZA

Zatgcznik nr 3 - Informacja dla konsumenta dotyczgca korzystania z prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$c

INFORMACJA DLA KONSUMENTA

DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
opracowana na podstawie zatgcznika numer 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.)

Prawo odstgpienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji
dot. odstgpienia od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (poprzez pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng), podajgc nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg
dostepne, Panstwa numer telefonu, numer faksu i adres e-mail.

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez wypetnic i przestac¢ formularz odstgpienia od umowy dostepny
na naszej stronie internetowej lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng.
Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng. Aby zachowaé termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu o odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy



4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
5. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy.

6. Prosze odesta¢ produkt, niezwltocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Produkt nalezy odestaé. Zostang Panstwo
poinformowani przez Sprzedawce o przyjezdzie kuriera po odbior Produktu na koszt Sprzedawcy. Sg
Panstwo obowigzani, po uprzednim uzgodnieniu terminu, udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu,
w ktorym Produkt sie znajduje.

7. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, wynoszgce okoto 15 zt.
Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



